RozsSirena zaruka na vybrané produkty GROHE PROFESSIONAL*

GROHE poskytne koncovému spotrebitelovi predizent GROHE PROFESSIONAL ZARUKU VYROBCU na obdobie desiatich
rokov v sulade s niZ8ie uvedenymi podmienkami pri vybranych produktoch dodanych koncovému spotrebitelovi pod znackou
,GROHE PROFESSIONAL".

Koncovym spotrebiteflom sa rozumie akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora tento produkt zakupila a nema v umysle ho
dalej predavat alebo inStalovat tretim osobam ako sucast svojej profesionalnej prace.

Zmluvné alebo zakonné pravo kone¢ného spotrebitela, ako aj prislusného predajcu a vyrobcu nesmie byt touto zarukou
dotknuté.

Zarucény servis

GROHE zarucuje, ze produkty predavané pod znackou GROHE PROFESSIONAL, ktoré boli vyrobené pre GROHE po 1. 3.
2013 su bez zrejmych materialnych, vyrobnych, konstrukénych a funkénych chyb. Pri posudzovani, &i je produkt chybny, sa ako
vychodiskova musi pouzit technicka norma platna k datumu vyroby daného produktu.

Chyby, ktoré sa vyskytnu, sa musia odstranit na naklady GROHE, a to — podla uvazenia GROHE — opravou alebo nahradou za
novy produkt.

Opravu alebo vymenu za novy produkt musi — podla uvazenia Grohe — vykonat bud kvalifikovany odborny instalatér alebo
servisny pracovnik GROHE.

Chybny produkt musi byt vymeneny cestou bezplatnej dodavky a montaze nového produktu rovnakého druhu, rovnakej akosti a
rovnakého typu. Pokial sa chybny produkt v ¢ase reklamacie uz nevyraba, méze GROHE dodat produkt rovnakej hodnoty alebo
mbze GROHE pristupit k vrateniu ceny chybnej Casti tovaru v pripade, Ze tato cena uz bola zaplatena.

Po vymene musi byt chybny produkt vrateny GROHE. GROHE nesie naklady na prepravu produktu v oboch smeroch.

* Produkty Grohe PROFESSIONAL, ktoré st predmetom prediZenej zaruky vyrobcu, st uvedené na webovej stranke Grohe
https://www.grohe.sk/sk sk/nase-sluzby/zaruka/guarantee.html

Zarucéna lehota

Predizena ZARUKA VYROBCU vybranych GROHE PROFESSIONAL produktov sa vztahuje na obdobie desiatich rokov odo
dfia nakupu GROHE PROFESSIONAL produktu koncovym spotrebitefom, alebo najdihSie poc€as jedenastich rokov od datumu
vyroby produktu.

Zaruéna lehota sa opravou schvalenou GROHE alebo pri vymene produktu alebo jeho &asti nepredizi, ani nezaéina bezat
znovu. Tie isté zaruéné podmienky platia aj pre nahradné produkty.


https://www.grohe.sk/sk_sk/nase-sluzby/zaruka/guarantee.html

Zarucné podmienky

Podmienkou pre uplatnenie reklamacie je predlozenie originalnej faktiry s datumom nakupu, kde musi byt zretelne uvedené
meno a adresa predavajliceho a miesto nakupu.

Okrem toho je mozné zaruku uplatnit’ iba v pripade, Zze produkt je riadne inStalovany, namontovany a spravne sa s nim
manipulovalo. Musi byt dodrzany navod na inStalaciu a pouzitie dodavany GROHE. InStalaciu musi vykonat kvalifikovany
odborny instalatér. V kazdom pripade sa musia poc¢as inStalacie produktu dodrziavat technické informacie vydané GROHE o
vyrobku a v technickych listoch.

Navys$e, s ciefom uplatnenia predizenej GROHE PROFESSIONAL ZARUKY VYROBCU musi sa vyrobok riadne a spravne distit
a oSetrovat v stlade s navodom GROHE.

Technické informacie o produkte, technické listy a pokyny pre starostlivost o GROHE produkty je mozné najst v predajnom
baleni. Su tiez k dispozicii na prevzatie na internetovych strankach GROHE www.grohe.sk . V pripade otazok tykajucich sa
udrzby a starostlivosti radi pom6zu zamestnanci pracovnici zdkaznického servisu GROHE na e-mailovej adrese info-
sk@grohe.com alebo na telefébnnom Cisle +421 948 119 343.

Koncovy spotrebitel méze pozadovat zaru€ny servis uz iba pri naznaku chyby, ktora sa objavi eSte pred narokom na zaru¢né
sluzby, aj ked oznamenie mdze byt v danom pripade bezdévodné. Plati pravidlo, Ze prvou kontaktnou osobou pre nahlasenie
reklamécie v ramci rozsirenej Grohe PROFESSIONAL ZARUKY VYROBCU je $pecialista intalatér, od ktorého koneény
spotrebitel vyrobok zakupil, dalej zakaznicky zaruény servis povereny GROHE alebo sama spolo¢nost GROHE. V tejto
suvislosti je nahlasenie servisnej organizacii Grohe dostato¢né. Oznamenie musi byt podané v primeranej lehote po zisteni
chyby a v kazdom pripade pred uplynutim zaru¢nej lehoty.

Vyluéenie zaruky
Reklamécia nemdze byt uplatnena v ramci zaruky:

- pokial vyrobok nebol spravne nainstalovany, Cisteny, udrziavany alebo opravovany v sulade s platnymi predpismi a vSeobecne
dobrou sanitarnou praxou;

- pokial sa chyba prisudzuje nespravnemu pouzitiu alebo nespravnej manipulacii s vyrobkom;

- pokial k poruche ddjde v dosledku chybajucej alebo nespravnej udrzby;

- pri pouziti nahradnych dielov inych ako originalnych nahradnych dielov GROHE pri opravach alebo udrzbe produktu;
- pokial bolo poSkodenie spdsobené prepravou, instalaciou alebo pri skuSobnej prevadzke produktu;

- pokial bol povrch vyrobku poskriabany;

- v pripade, ze produkt je displej (ex display) produktu;

- pokial je spotrebny material (napr. filtre, filtraéné vlozky, perlator alebo napajacie batérie) alebo material, podliehajuci
opotrebovaniu a roztrhnutiu (napr. tesnenie alebo hadica) naruseny;

- pokial bola chyba spdsobena rozbitim krehkych dielov (napr. sklo alebo zZiarovky);

- pokial k poruche déjde v dosledku agresivnych vonkajSich vplyvov (napr. chemikalie a Cistiace prostriedky), vodného kamera
alebo narusenia mrazom alebo vapenatostou;

- ak je porucha spbsobena Specifickymi okolitymi podmienkami (napr. pretlak alebo podtlak v rozvode, prepatie alebo podpétie
vo vedeni), alebo

- v pripade, zZe sa chyba prisudzuje umyselnému poskodeniu vyrobku alebo poSkodeniu vyrobku nedbalostou koncového
spotrebitela alebo tretej strany.


http://www.grohe.sk/
mailto:info-sk@grohe.com
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GROHE posudi v kazdom jednotlivom pripade, &i boli podmienky uplatnenia zaruky splnené a ¢i existuju nejaké dévody na
vylu€enie. Pokial sa zaruény narok nepreukaze alebo sa porucha pri kontrole produktu nepotvrdi, naklady spojené s takou
reklamaciou hradi osoba, ktora narok na reklamaciu uplatnila, pokial nepreukaze, Zze nemohla zistit' na zaklade okolnosti, Zze
nejde o narok na zaruku.

Na zaver

Tato zaruka sa vztahuje v zmysle predchadzajuceho rozsahu a na zaklade vyssie uvedenych predpokladov (vratane
predloZenia dokladu o nakupe a to aj v pripade dalSieho predaja) ku kazdému budicemu vlastnikovi vyrobku.
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